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Minden, amit bejelentoként a
visszaélés-bejelentésekkel
kapcsolatban tudni érdemes

A Pannon-Safe Kft. (a tovadbbiakban: ,Tarsasag”)
szamara kiemelten fontos a jogszeru, etikus és
transzparens muUkodésének és megfelelo
reputacidjanak biztositasa és a Tarsasag altal vallott
moralis, etikai értékeknek  és magatartasi
szabalyoknak a munkavallaldival, valamint az Gzleti
partnereivel torténo betartatasa.

A Tarsasdag e célok biztositasa érdekében belso
visszaélés-bejelentési rendszert Uzemeltet, melynek
célja a jogszabalyoknak, a sajat szabalyzatainak és
etikai értékrendjének megfelel6 mukodeés biztositasa.
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Mit nevezunk visszaélésnek?

Visszaélésnek minosil minden olyan jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas,
amely a Tarsasagra vonatkozd jogszabalyoktdl, valamint
a Tarsasag altal megallapitott magatartasi szabalyoktdl
eltér.

llyen visszaélés kulonosen:

e a korrupcid minden formaja;

e a titoksértések;

e a kollégak (szexualis) zaklatasa, vagy barmilyen
bantalmazasa;

e averseny tisztasaganak megsértése;

e csalas és pénzmosas.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasaval a
Tarsasagnak célja, hogy barki szamara elérheto és
biztonsagos fellletet hozzon létre az ilyen jellegu
visszaélések bejelentésére.

TN SAFE]
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"Ugy tudom, hogy az egyik kollégdnk rendszeresen kér, illetve
fogad el nagyértékl ajandékokat a partnerektol, hogy
elosegitse a partner kivalasztasat a beszerzések soran, pedig
altaldban nem ez a partner adja a legjobb ajanlatot. Emiatt
tehetek bejelentést a belsd visszaélés-bejelentési rendszert
keresztul?"

"Ugyanerrol a kollégardl tudom, hogy mielott a Tarsasag indul
egy koOzbeszerzési eljarason egyiltt szokott ebédelni a
Tarsasag egy versenytarsanak képviseldjével. Természetesen
nem tudom mirdl beszélnek, igy bizonytalan vagyok, hogy ezt

bejelentsem-e, lehet barati beszélgetést folytatnak csak."

Mindkét esetben a vélasz ,Igen”!

A belsé visszaélés bejelentési
rendszerben valamennyi valds vagy
feltételezett visszaélés miatt
bejelentést lehet tenni.

ZNINCIN| SAFE]
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Kinek van jogosultsaga
bejelentést tenni?

Jogosultsaga van bejelentést tenni annak, aki

N INCINISAFE

a Tarsasag munkavallaldja;

a Tdrassag kordbbi munkavallaldja, illetve

a Tarsasag leendo munkavallaldja, ha munkaviszonyra
vonatkozd szerzddés megkotése mar folyamatban van;

az az egyéni vallalkozd, aki a Tarsasaggal szerzodéses
kapcsolatban all;

az az egyéni cég, aki szerzodéses kapcsolatban all Tarsasaggal;
a Tarsasag tulajdonosa;

a Tdrsasag felso vezetdi (példdul vezeto tisztségviselo,
felligyelObizottsag tagja);

az a személy, aki olyan tarsasagnal dolgozik, amivel a Tarsasag
szerzodéses kapcsolatban all, allt, vagy a jovoben szerzddni fog;
aki Tarsasagnal onkéntesként dolgozik, illetve a

Tarsasag gyakornoka.

"Nem vagyok a Tarsasag alkalmazottja,
akkor is tehetek bejelentést?"

Természetesen ez esetben is teheto
bejelentés, példaul, ha partnerként a
szerzodéskotési folyamat vagy a szerzodés
teljesitése soran szabalytalansagot tapasztalt.

o
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Hogyan teheto bejelentés?

Amennyiben visszaélést tapasztal és szeretné bejelenteni azt, a
Tarsasag lehetoséget biztosit szébeli és az irasbeli bejelentések
megtételére, akar anonim maédon is.

Mit jelent az anonim bejelentés?

A bejelentonek lehetdsége van személyazonossaga felfedése —
iIgy neve és e-mail cime megadasa — nélkll bejelentést tenni a
belsd visszaélés-bejelentési rendszerbe. Ezaltal a bejelento
személye ismeretlen marad.

Az anonim bejelentések kapcsan azonban fontos tisztaban
lennie azzal, hogy ezek kivizsgaldsa mell6zheto.

ZNINCIN| SAFE]
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Irasbeli bejelentés

[rdsbeli bejelentés esetén az aldbbi
adatokat célszerl megadni ahhoz, hogy a
Tarsasag minden szliikséges informacidval
rendelkezzen a vizsgalat lefolytatasahoz:

Vé /

e Nem anonim bejelentés esetén a bejelentd azonosito és
kapcsolattartasi adatai (neve, e-mail cime).

e Bejelentésre vald jogosultsdg ellenorzéséhez sziikséges adatok.

e Bejelentés targyara vonatkozd adat, vagyis, hogy milyen
terlileten tapasztalta a bejelento a visszaélést.

e Bejelentés elézményeire vonatkozd adatok, vagyis, hogy
kordbban ugyanebben az lgyben tett-e mar bejelentést, illetve
jelezte-e a visszaélést valamilyen forumon a Tarsasagnak, vagy
mas szervezetnek. Amennyiben igen, ugy mikor, milyen
formaban és melyik szervnek.

e A visszaélés részleteire vonatkozd adatok, igy kilonosen
-mikor észlelte el0szo6r a visszaélést,

-hol tortént a visszaélés,
-folyamatban van-e még a visszaélés.

e A Tarsasag szervezetén belll kit, mely szervezeti egységet
érinti a bejelentés.

o A visszaélés részletes leirasa.

e A tovabbi érintettekre vonatkozé adatok, van-e olyan, a
bejelentovel kapcsolatban allé természetes vagy jogi személy,
akit megtorlas érhet a bejelentéssel 0Osszefliggésben.
Amennyiben igen, ugy arra vonatkozd adat, hogy milyen
kapcsolatban all e személlyel, illetve e személy adatait

megadhatja a Bejelento.

Csatolt dokumentumok.

ZaNNOIN[SAFE]
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Nyelv kivalasztasa

Bejelentés megtétele

Pannon-Safe Kft.

NS SAFE]

Korabbi bejelentéseim

Tisztelt Latogatd!

Ezt a fellletet a visszaélések bejelentését szabalyozt eurdpal unids és magyar jogszabalycknak torténd ngegfelelés érdekében hozta létre
a Pannon-Safe Kft. Ezen a felileten keresztul az arra jogosult személyek egyszeriien és teljeskoriien tufinak bejelenteni a szervezetink
mikodésével kapcsolatosan észleli olyan eseményekei, melyek wvisszaelésre utalhamnak. A megt bejelentések kiegészitése is
lehetséges ezen a felileten keresztul, ehhez valassza a korabbi bejelentés kiegészitdésére vonatkozo lehgidséget.

Szervezetink elkdtelezett a hatdlyos jogszabalyok betartasa és a jogszerld mikodés biztositasa irant. A Beerkezett bejelentéseket minden
esetben kivizsgaljuk a jogszabalyok szerint, és ha barmilyen visszaélést tapasztalunk, akkor minden sglikséges intézkedést megteszink
annak megszintetésére, valamint a jovébeli hasonld esetek elkeralésére.

Kérjuk, ha barmilyen visszaélésre utaldé eseményt észiel, tegyen bejelentést hogy az uagyel kivpsgalhassuk és biztosithassuk a
megbizhatd mikodést

Tisztelettel,

n Adatkezelési tajékoztaté_Whistleblowin..

Mar megtett bejelentés megtekintése
és/vagy kiegészitése
(ligyszam + jelszé szlikséges)
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Szemelyes adatok
Nev E-mail

Anopim szereinék maradni @

Bejelentéstipus

30

Visszaélés bajolantés

Bejelentes adatai

Mit neveziink visszaglésnek?

Visszaélésnek mindsll minden olyan esemény, amely a szervezeire vonatkozd jogszabalyoktdl. valamint a tulajdonos és a szervezet vezetSi
dital meghatarozoft szervezel célkitizesekxidl, enckekidl &s elvekidl, €s az azoknak megteleid midkodesial eitér

Visszaslest kovel el az a szemely. aki szanoékosan, kozvellendl vagy kozvetitd Ofjan bammdltyen elinyt kér. vagy az einyt elfogadia, akar a
Maga, akar egy narmadik s2emély favara, vagy liven eifny lgéretét eifoganja azén, hogy ne cselekedien vagy tandzkodion a kolelessége
szerintl, vagy a mikaodssel kapesclalos coelekvésiol
Ezen a feldieten kareszinl lehet bejelentést abban az esetben, ha vaiamilyen visszaélés! tapasziail szervezetink mikddésében
Kérik a lenti kérddseket a lehetd legnagyobb részielességgel és pontossaggal valaszolia meg annak dérdekében, hogy a beelenten
esemennyel kKapisolaiosan minten lenyeges informackit a tudomasunkra hozzon, ezzel & efsegilve a vizsgalat minél halékonyabb
lefolytatasat

Bejelentésre vald jogosultség

£

Wi alapjén jogosuit On bejelentést tennl, milyen kapcsolatban 2l szervezetuniket? (@

Bejelentés eldzményei

I Kordbban ugyanebben az lgyben tefi-e mar bejelentést. illetve jelezie-g a visszadiést valamilyen forumon?

Bejelentés részietei

Nikor Esziehe eldszor a visszadiést?

Nem ludom pantosan

Hol tonént a visszadiés?

Folyamaiban van-2 még a visszaélés?

A szervezelen bellil kit, mely szervezetl egységet érinti a bejelentés? @

Kerem, inja be részietesen a visszadiest

Tovabbi énntettek

Van-e olyan Onnel kapcsolatban i természetes vagy jogi személy, akit a bejelentés hatdsara megloras émet? (D
W

1
|

Tajékoztatas
A jogszabaly alapian Ont, mint bejelentdt nem érnati hatrany a bejelentés megtéteis miatt
Kerilje @ rosszhiszemd és valolian allitasok kozlését! Ha nylvanvalova val, hogy rosszhiszemdlien, valdtlan Informaciot kozoll és ezzel
bincselekmeny vagy szabalyseries elkdvelésere utald konlimeny mertl fed, vagy valbszinisitheld, hogy masnak jogelienesen kart vagy egyeb

jogséreimet ckozoil, személyes adatall az elfras kezdemenyezesere, llelve lefolylalasara jogosull szervnek vagy szemelynek (kerelmeére) al
kel adni

Csatolt dokumentumok

KEénuk, bammely az On binokaban Evd és a bejelentésél alatdmaszid bizonyiiékokat csatofa be (max. meéret: 50 MBI

pannonsafe.whisly.io
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Kérem, a fenti ada
adatokkal tudja

gEobbi azonositasa érdekeben! Ha késobb kiegészitést akar tenni a bejelentéshez, azt ezekkel az

l
l

Bejel. uesi Kivanor 2nni
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Korabbi bejelentéseim

Bejelentés kiegészitése
Kerem, adja meg a kiegészitendd bejelentés adataiil
Bejelentés Ugyszama *

Jetszd

Bejelentéshez kapcsolodo kiegészitd informacio

Kiegészitd informacio

Kiegészitd dokumentumok

Bejelentd kapcsolata a szervezetiel

W Milyen kapcsolatban 8l a szervezettel? &
Korabbi munkavallale ~

Bejelentss targya

" Milyen terlleten tapaszialt etikal visszaélést kivan bejelenteni?

mhgnhgioydes

Bejelentés eldzményei

I W Korabban ugyanebben a targyban tett-e mar bejelentést?
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Bejelentok védelme

A Tarsasag szamdra a bejelentok védelme kiemelten fontos, ezért
biztositja, hogy:

e jogszerl bejelentés esetén semmiféle megtorlas vagy
hatranyos megkulonboztetés ne érje a bejelentot a bejelentés
miatt, illetve

e a bejelentd jogszeru bejelentését a titokvédelmi szabalyok
megsértéséért vald felelosségre vonas nélkil tehesse meg.

E védelem azonban tovabbi feltételekhez kotott, melyrol
részletesen Szabalyzatunkban tajékozddhat.

YN NeINSAFE]
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A bejelentés megtétele az alabbi feltételek teljesiilése esetén
minosiil megtétele jogszerinek minosiil.

1. a bejelentd a bejelentését a Tarsasag visszaélés-bejelentési
rendszerén keresztll, jelen Szabalyzatban meghatarozott
szabalyok szerint tette meg;

2. a bejelentd a bejelentéssel érintett kortlményekre vonatkozo,
bejelentett informaciét a foglalkoztatassal kapcsolatos
tevékenységével 6sszefliggésben szerezte, és

3. a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel
érintett korGlményekre vonatkozd, bejelentett informacid a
bejelentés idopontjaban valds volt. Ezen kovetelmény a
biztositék a rosszindulatld, komolytalan vagy visszaélésszerU
bejelentések ellen.

YN NeINSAFE]
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Jogszerl bejelentés megtétele esetén a bejelento az alabbi
feltételek egylittes fennallasa esetén mentesil az uzleti,

gazdasagi vagy egyéb titokra vonatkozdé titoktartasi
kotelezettsége aldl:

1. jogszeruen kerilt a védett adat birtokaban;

2. azért sérti meg titoktartasi kotelezettségét, hogy jogszeru
bejelentést tegyen és

3. alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt
a bejelentéssel érintett kortilmények feltarasahoz.

A Dbejelentés jogszerlsége esetén a Bejelentot nem terheli
felelosség a bejelentésben szerepld informacidk megszerzése vagy

az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha e cselekménye
blncselekménynek mindsdul.

YN NeINSAFE]
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Titoktartas

A bejelentés kivizsgalasaval megbizott
Ugyintézéd a vizsgalatot lezard dontés
meghozataldaig a bejelentés tartalmara
és a bejelentéssel érintett személyekre
vonatkozd informacidkat a Tarsasdg
mas szervezeti egységével vagy
munkatdrsaval a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenll szlikséges
mértékben oszthatja meg, azokat
koteles titokban tartani.
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A bejelentés nem a bosszu eszkoze

Nyilvanvaldéan rosszhiszemuen tett bejelentés (valdtlan
adat vagy informacid) esetén mind a bejelentés tartalma
mind a bejelentd adatai tovabbitasra kerllhetnek a
hataskorrel rendelkez6 hatdsagok részére, amennyiben

e a bejelentés kapcsan blncselekmény vagy
szabalysértés elkovetésére utald kordlmény merdl
fel, vagy

e a bejelentéssel masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott.

Az ilyen bejelentés polgari jogi, blintetojogi és
munkajogi jogkovetkezményekkel is jarhat.

A jéhiszemuUen tett, de az eljdras soran
megalapozatlannak bizonyulé bejelentések
esetén a vizsgalat természetesen hatdsagok
értesitése nélkul kerul lezarasra.

NN SAFE]
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Mi torténik a bejelentést kovetoen?

v

Visszaigazolas

&

A bejelentés fogadasardl a Tarsasag a bejelentés
megtételét kovetd 7 napon belll tajékoztatja a
Bejelentét. A visszaigazolds részeként egyben
altalanos tajékoztatast kap a bejelentd az eljarasi
és adatkezelési szabalyokrol.

A Tarsasagnak nem all

Bejelentés vizsgalat maédjaban a bejelentés érdemi
nélkuli elutasitasa vizsgalta, igy azt mell6zheti az

alabbi esetekben:

a bejelentés anomim mddon, a bejelentésre a
bejelentd személyazonossaganak felfedése nélkil
kerult sor;

a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg;
a bejelentés ugyanazon bejelento altal tett ismételt, a
korabbi bejelentéssel azonos tartalmu,

a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a
bejelentett jogainak a bejelentés kivizsgalasabal
eredod korlatozasaval nem allna aranyban, illetve
tartalmi szempontok alapjan egyértelmuen
megallapithatd, hogy mell6zheto a bejelentés
vizsgalata.

XN NeIN[SAFE]
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O' A Bejelent6 személyére kiterjedd

Bejelentett .. . )
,e s , tajékoztatast a Bejelentett nem kaphat
tajékoztatasa

A bejelentett személyt a Tarsasag a vizsgalat
megkezdésekor részletesen tajékoztatja:

a bejelentésrol;

e a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilleto jogairdl;
e avizsgalat soran 6t megilleto jogokrdl és kotelezettségekral,
valamint arrdl, hogy

a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat akar jogi képviseldje utjan
is kifejtheti, és azt bizonyitékokkal alatamaszthatjak.

v

Bejelentés
kivizsgalasa

A Tarasag a bejelentés alapjan koteles a vizsgalati eljarast lefolytatni és a
tényallast felderiteni.
A tényallas feltarasa soran kiilonosen az alabbi vizsgalati eszk6zok vehetok
igénybe:

¢ a Bejelento, Bejelentett, valamint a visszaélésrdl relevans informacioval

rendelkez6 személyek meghallgatasa;

¢ a bejelentéssel 6sszefliggo tovabbi dokumentumok, adatok bekérése;

¢ iratokba torténo betekintés, illetve azokrdl masolat készités;

e az lgy szempontjabdl fontos helyszinek megtekintése (szemle);

e szakvélemény készitése.

A bejelentés kivizsgaldsara a Tarsasagnak legfeliebb 30 nap all
rendelkezésére, azonban kivételesen indokolt esetben ez tovabbi 60 nappal
meghosszabbithatd.

(Kivételes esetek pl.: szakvélemény bekérése esetén a szakértdé nem tud 30
nap alatt szakértdi véleményt nyilvanitani, vagy a tanu akinek informacidja
van a bejelentéssel kapcsolatban atmenetileg nem elérhetd/ kérhazban van,

stb...)
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A bejelentés kivizsgalasat és a tényallas feltarasat @
kovetoen az Ugyintézo értékeli a rendelkezésre

allé iratok, adatok, bizonyitékok alapjan a Vizsgélat lezarasa
bejelentés  helytallésagat. A  bejelentésben
foglaltakrdl, valamint a vizsgalat eredményérdl a
korilmények altal lehetové tett legrovidebb ido
alatt vizsgalati jelentést készit.

A  Dbejelentés kivizsgaldasarél vagy annak («)

mell6zésérdl és a mell6zés indokardl, a bejelentés Tajékoztatas a
kivizsgalasanak az eredményérol, a megtett vagy kivizsgalasrol
tervezett intézkedésekrol a Tarsasag irasban

tajékoztatja a Bejelentot. 4

Kovetkezmények

Hatdsag értesitése
A bejelentés alapjan blnteto,- vagy
szabalysértési eljaras kezdeményezésére

Munkaltatoéi szankcid alkalmazasa
Bejelentett személlyel szemben a
munkaszerzodésében rogzitett, a

kotelezettségszegésének sulyaval aranyos
hatranyos jogkovetkezmények megallapitasa

PANNON @XZ3
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Mikor hozhaté nyilvanossagra a
bejelentés?

A bejelento a bejelentését akkor hozhatja jogszerten nyilvanossagra, ha a
kovetkezo feltételek kozll legalabb egy teljesul:

a bejelento eldszor a Tarsasag altal mukodtetett
belsd visszaélés-bejelentési rendszert, majd a
Torvényben meghatdrozott elkllonitett
visszaélés-bejelentési  rendszert vagy az
alapveto jogok biztosa altal mukodtetett védett
bejelentési rendszert igénybe vette, és a
Tarsasag vagy az egyéb eljarasra jogosult szerv,
illetve hatdésag az érdemi intézkedéseket
hataridoben nem tette meg, vagy

a bejelentd kozvetlenul valamelyik elkilonitett
visszaélés-bejelentési  rendszert vagy az
alapveto jogok biztosa altal mUkodtetett védett
bejelentési rendszert igénybe vette, és az
eljarasra jogosult szerv az érdemi
intézkedéseket hataridoben nem tette meg;

ZaNIN@IN] SAFE]
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a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a
bejelentéssel érintett korGlmény nyilvanvald
modon veszélyezteti a kozérdeket - igy
kilonosen, ha visszafordithatatlan kar kockazata
all fenn —, vagy

a bejelentdé alapos okkal vélelmezte, hogy az
elkilonitett  visszaélés-bejelentési  rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett
korilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall
annak a nyilvanvald lehetosége, hogy vele
szemben hatranyos intézkedést tesznek meg,
vagy a bejelentésben foglaltak érdemi
elintézésére nem kerdl sor.

A fenti feltételeknek bar vagylagosak, ugyanakkor ebben az esetben is
kotelezo eleme a védelemnek, hogy az informacidkat a bejelenté a
munkavégzésével Osszefliggésben szerezze, és annak valdsagat alapos
okkal feltételezze.

A nyilvdanossagra hozatal esetén a bejelentonek kell igazolnia vagy
bizonyitania, hogy esetében a nyilvanossagra hozatal kapcsan a szikséges
feltételek fennallnak.

JogszerU bejelentésnek kell tekinteni azt is, ha a bejelentd a bejelentését a
feladat- és hataskorrel rendelkezO eurdpai unids intézményeknél,
szerveknél, hivataloknal vagy uUgynokségeknél teszi meg, és a jogszerl
bejelentésnél feltételei teljesilnek.
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