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I. A SZABALYOZAS CELJA

A jelen Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja a
Pannon-Safe Kft
székhely: 7623 Pécs Rét u. 49.,
adoszam: 11868033-2-02,
képviseli: Békés Istvan ligyvezetd

(tovabbiakban: Alkusz) Ugyfeleinek érdekvédelme, az 0Osszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus kezelési
eldirasok, eljarasok rogzitése.

A Szabalyzat a Bizottsag (EU) 2017/2359. szdmuU rendeletének, az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvének (a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésére vonatkozd tajékoztatasi
kdvetelmények és Uzletviteli szabalyok tekintetében torténd kiegészitése), valamint 2014. évi LXXXVIIL.
torvény a biztositasi tevékenységrol jogszabalyban (tovabbiakban: Bit.) foglaltak figyelembevételével készilt
el.

Il. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed Alkusz valamennyi szervezeti egységére, alkalmazotti jogviszonyban
lévé munkatarsara, valamint Alkusszal biztositaskozvetitésre iranyulé megbizasi szerz6déssel rendelkezé
Megbizott biztositaskozvetitdire (tovabbiakban: kozvetitdk, biztositaskdzvetitdk).

A szabalyzat valamennyi, az Alkusz altal kdzvetithetd biztositéi modozatra, termékre kiterjed.

Az Alkusz, az Alkusz Ugyvezetdje altal kijelolt személy uUtjan legalabb évente értékeli és rendszeresen
felllvizsgalja jelen Szabalyzatat, Osszeférhetetlenségi politikajat és megfelelé intézkedéseket hoz a
hianyossagok kezelésére.

l1l. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Kapcsol6do jogszabalyok:

- 2014. évi LXXXVIIL. torvény a biztositasi tevékenységrol,

- A Bizottsag (EU) 2017/2359 felhatalmazason alapuld rendelete (2017. szeptember 21.) az (EU)
2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvnek a biztositasi alapu befektetési termékek
értékesitésére vonatkozé tajékoztatasi kdvetelmények és Uzletviteli szabalyok tekintetében torténd
kiegészitésérdl (tovabbiakban: Rendelet).
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IV. FOGALOMMEGHATAROZASOK

A Rendelet alkalmazasa szerint:
Erintett személy: a biztositaskozvetitd, vagy biztositd dsszefliggésében a kovetkezék valamelyike:

a) adott esetben a biztositaskdzvetitd, vagy a biztositd igazgatdja, tulajdonosa, vagy ezzel
egyenértékl személy, illetve vezetdségének tagja;

b) a biztositaskozvetitd, vagy a biztositd alkalmazottja, illetve barmely mas természetes személy, aki
szolgalatait a biztositaskdzvetitd, vagy a biztositd rendelkezésére és ellendrzése ald bocsatja, és aki
részt vesz a biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésében;

c) olyan természetes személy, aki kiszervezési megallapodas alapjan kozvetlenll részt vesz a
biztositaskozvetitd, vagy a biztositd szamara nyujtott szolgaltatasban, biztositasi alapu befektetési
termékek biztositaskozvetitd, vagy biztosito altali értékesitése céljabol.

Osztonzé: biztositasi alaplu befektetési termék értékesitésével 6sszefiiggésben a biztositaskdzvetits, vagy a
biztosité altal barmely félnek -a széban forgd Ugyletben érintett tigyfél, vagy az ezen tgyfél képviseletében
eljaré személy kivételével- nyujtott dij, jutalék, vagy nem pénzbeli elény, illetve az ilyen fél altal a
biztositaskozvetitd, vagy a biztositd részére nyujtott dij, jutalék, vagy nem pénzbeli eldny.

Osztonzési rendszer: az 6sztonzok fizetésére -ideértve az dsztonzodk fizetésének feltételeit is- vonatkozd
szabalyok 6sszessége.

Biztositasi alapu befektetési termék (Bit. 4. § (1) 133. szerint):

.Olyan biztositasi termék, amely lejarati értékkel vagy visszavasarlasi értékkel rendelkezik, és amelynek
lejarati vagy visszavasarlasi értéke részben vagy egészben, kozvetleniil vagy kdzvetve ki van téve a piaci
ingadozasoknak, azzal, hogy nem mindésulnek biztositasi alapu befektetési terméknek

a) az 1. melléklet szerinti nem-életbiztositasi agazatokhoz kapcsol6do biztositasi termékek,

b) azon életbiztositasi szerzédések, amelyek tisztan kockazatiak (halalesetiek), illetve amelyek esetén
biztositasi szolgaltatas kizarolag sérilésbdl, betegségbdl vagy fogyatékossagbol eredd rokkantsaggal
Osszefliggésben nyujthaté,

c) olyan nyugdij-el6takarékossagi (nem biztositasi alapu) befektetési termékek, amelyek elsdédleges céljukat
tekintve a befektetdé szamara nyugdijjovedelmet biztositd és a befektetét bizonyos szolgaltatasokra
feljogositd termékként elismert termékek,

d) a foglalkoztatoi nyugdijpénztari nyugdijkonstrukciok,

e) olyan egyéni nyugdij-el6takarékossagi termékek, amelyeknél a munkaltatd pénziigyi hozzajarulasra
kotelezett, és amelyek esetében a munkaltatonak vagy a munkavallalonak nincs valasztasi lehetdsége a
nyugdij-el6takarékossagi termék vagy szolgaltatoja tekintetében.”

e



PENZUGYEINK BIZTONSAGBAN .

ANINIOINISAFE

V. ELOIRASOK

—

e

Alkusz a tevékenysége soran az elvart szakmai gondossagot tanusitva a szolgéltatas nyujtasanak
minden szakaszaban biztositja az Ugyfél érdekeinek elsdbbségét. Alkusz torekszik a hosszd tavd
ugyfélkapcsolatok erdsitésére, az Uzletfelek elégedettségének novelésére és az ehhez sziikséges
bizalom megteremtése érdekében sziikségesnek tartja, hogy az Uzletfelek érdekeinek védelmét
megfeleléen biztositsa.

Alkusz a biztositasi termékeket értékesitd biztositaskozvetitokkel szemben hatékony szervezeti és
adminisztrativ intézkedéseket alakit ki és mulkoddtet annak érdekében, hogy az Ugyfelek érdekeit
kedvezdtlendl érintd 6sszeférhetetlenség megelézése érdekében minden ésszer(i [épés meghozatalra
kerlljon. Ezen intézkedéseknek az elvégzett tevékenységekhez, az értékesitett biztositasi
termékekhez és az értékesitd tipusahoz mérten aranyosan alakitja ki.

Alkusz a biztositaskdzvetités soran minden megfeleld |épést megtesz azon Osszeférhetetlenségek
megallapitasara, amely kdzottik —ideértve a vezetdiket és alkalmazottaikat vagy barmely, hozzajuk
ellenérzés révén kozvetlenll vagy kozvetetten kapcsolddd személyt— és Ugyfeleik kozott, vagy
valamely Ugyfelik és egy masik Ugyfelik kdzott a biztositasi értékesitési tevékenységek folytatasa
soran keletkezik.

Alkusz folyamatosan értékeli, hogy neki, valamely érintett személynek, vagy barmely, hozzajuk
ellendrzés révén kozvetlendl, vagy kozvetetten kapcsolodd személynek olyan érdeke fGzddik-e a
biztositasi értékesitési tevékenység eredményéhez, amely megfelel az alabbi kritériumoknak:
a) eltér az ugyfél, vagy a potencialis lgyfél biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez
flz6d6 érdekétdl;
b) az értékesitési tevékenységek eredményét az tigyfél karara képes befolyasolni.
Amennyiben a fentiek szerinti helyzet fennall, Ugy Osszeférhetetlenség all eld, tehat az adott
ugyletet nem lehet megkotni.

A 4. pont szerinti értékelés céljabdl Alkusznak minimumkritériumok alkalmazasaval figyelembe kell

vennie az alabbi helyzeteket (az alabbi helyzetek eldallnak-e):

a) Alkusz valamely érintett személy, vagy barmely, hozzajuk ellendrzés révén kozvetlenil, vagy
kdzvetetten kapcsolddd személy valoszinUsithetéen pénziigyi nyereséghez jut, vagy pénzigyi
veszteséget kerll el az ligyfél esetleges karara;

b) Alkusz valamely érintett személy, vagy barmely, hozzajuk ellendrzés révén kozvetlendl, vagy
kozvetetten kapcsolodd személy pénziigyi, vagy egyéb 6sztonzd miatt egy masik Ugyfél, vagy
ugyfélcsoport érdekét részesiti elonyben az tigyfél érdekével szemben;

c) Alkusz, valamely érintett személy, vagy barmely, hozzajuk ellendérzés révén kozvetlenil, vagy
kozvetetten kapcsolddd személy jelentés mértékben részt vesz a biztositasi termékek
kezelésében, vagy fejlesztésében, kiléndsen amennyiben e személy befolyassal bir az emlitett
termékek arazasara, vagy értékesitésének koltségeire.

6. Alkusz nyilvantartast vezet -annak rendszeres frissitésével- azokrél a helyzetekrél, amelyekben az

ugyfél érdekei sérelmének kockazataval jard 6sszeférhetetlenség mertlt fel, vagy (folyamatban 1évé
szolgaltatas, vagy tevékenység esetén), merilhet fel.
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7. Az ertékelést az Alkusz Ugyvezet6je altal kijelolt személy végzi el, aki egyben felel6s az
Osszeférhetetlenségi szabalyok betartasanak ellenérzéséért, érvényre juttatasaért.

8. Eldirasok biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése esetében:

A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése esetében a Kozvetitoknek az Ugyfelek,
potencialis Ugyfelek védelme érdekében fel kell mérni az Ugyfél, potencialis Ugyfél befektetési
ismereteit és tapasztalatait, veszteségtlrd képességét, pénziigyi helyzetét, befektetési céljait. A
felméréssel az alkusz célja, hogy megvizsgalja, a szerz6d6 szamara megfelel6-e egy biztositasi alapu
befektetési termék. Alkusz a felmérés soran figyelembe veszi, hogy amennyiben a szerz6d6 a
felmérésben szerepld kérdéseket nem teljes korlen valaszolja meg, vagy valaszai alapjan az
igényeinek nem a befektetési egységekhez kotott életbiztositas felel meg, Ugy az a Bit. 166. §/A § —
166/F § rendelkezéseinek, valamint a vonatkozé Eurdpai Unids szabalyozasok alapjan nem kinalhat
fel befektetési egységekhez kotott életbiztositast. A szabalyzat ennek teljesiilése érdekében
esetenként kiilon rendelkezéseket is tartalmaz a Kozvetitok felé.

VI. AZ ALKUSZ OSSZEFERHETETLENSEGI POLITIKAJA

Az Alkusz az Osszeférhetetlenség elkeriilése érdekében olyan 6sszeférhetetlenségi szabalyozast alakit
ki, ami tartalmazza:

a) a végzett konkrét biztositasi értékesitési tevékenységek tekintetében azon korilményeket,
amelyek az Ugyfél, vagy ugyfelek érdekeiben okozott kar kockazatat hordozo
Osszeférhetetlenséget jelentenek, vagy ahhoz vezethetnek;

b) az Osszeférhetetlenség kezelését és az Ugyfél érdekei sérelmének megelézése érdekében
kdvetendd eljarasokat és meghozandé intézkedéseket (az eljarasok és intézkedések megfelelnek
az ugyfél érdekeit érintd kar kockazatanak.)

c) Alkusz az Eljarasi szabalyzatat és a Jutalékszabalyzatat ugy alakitotta ki, hogy azok megfeleljenek
a torvényi eldirasoknak és az MNB iranymutatasainak.

VIl. AZ ALKUSZ ALTAL ALKALMAZOTT ELJARASOK, INTEZKEDESEK

a) Az Osszeférhetetlenség kockazatat hordozd tevékenységben részt vevd érintett személyek kozotti
informacidcsere megeldzését, vagy ellendrzését szolgald hatékony eljarasok, amennyiben az ilyen
informacidcsere kart okozhat az Ggyfél, vagy Ugyfelek érdekeibe. Az Alkusz ligyvezetdje altal kijelolt
személy rendszeresen ellendrzi az érintett személyek kozotti informacidcserét. Ennek keretén belil
Alkusz Ggyvezetdje altal kijelolt személy:

e az Alkusz lgyvezetdje altal kijelolt személy rendszeresen, negyedévente az 1. szamu mellékletben
talalhaté vizsgalati jegyzdkonyv szerint, évente egyszer pedig 6sszefoglalé formajaban, a 2. szamu
mellékletben szerepld leiras alapjan ellen6rzi a biztositaskozvetitések kortlményeit, sziikség
esetén a részletek pontos feltarasahoz irasos tajékoztatot kér alkalmazotti jogviszonyban lévd
munkatarsatél, vagy Megbizott biztositaskozvetitdjétdl,

e az Alkusz Ugyvezet6je altal kijelolt személy a rendszeres vizsgalatok soran, biztositasi alapu
befektetési termékek kozvetitésénél, az Ugyféltajékoztatds, a szikséglet és igényfelmérés
elvégzése mellett a megfelel6ség és alkalmassag vizsgalatok eredményét is ellendrzi,

e
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Specialis szabalyok befektetési termékek esetében:

i.  Biztositas alapu befektetési termékek esetében az ellendrzés kiterjedhet arra is, hogy az Alkusz
Ugyvezetdje altal kijelolt személy mar a biztositaskozvetités folyamataban végez ellendrzést,
vagyis a kozvetitok az Ugyféltajékoztatast, a sziikséglet és igényfelméré dokumentumot, a
megfeleldségi és alkalmassagi kérddivet és a kiemelt informaciokat tartalmazd dokumentumot
az elkészitett biztositasi dijkinalattal egyiitt elézetesen, az ajanlat alairdsa eldétt meg kell
kuldenie a kijelolt személy részére, aki ha Osszeférhetetlenséget allapit meg, az ajanlat nem
vehetd fel, nem irathato ala.

i. Az Alkusz Ggyvezetdje altal kijelolt személy a vizsgalat soran azt is ellenérzi, hogy a csomag
egésze megfelelé-e a fogyasztd szamara. Szintén ellenérzi, hogy ha a biztositaskozvetitd a
kapott tajékoztatas alapjan ugy itéli meg, a termék nem megfelelé az Ggyfél vagy potencialis
ugyfél szamara, akkor a biztositaskozvetitd figyelmeztette-e erre az lgyfelet vagy potencialis
ugyfelet.

Azon érintett személyek elkilonild fellgyelete, akiknek elsédleges funkcidi kozé tartozik
tevékenységek elvégzése olyan Ugyfelek nevében, vagy szolgaltatdsok nyujtasa olyan Ugyfelek
szamara, akiknek érdekei Utkdzhetnek, vagy akik mas mddon esetleg titkozd, kilonbdzéd érdekeket
képviselnek, beleértve a biztositaskdzvetitdé érdekeit is. Ezen személyek felligyeletét az Alkusz
Ugyvezetdje altal kijelolt személy latja el.
Az eljarasi intézkedések alkalmaval az Alkusz Ugyvezetdje altal kijeldlt személy rendszeresen,
negyedévente és évente egy alkalommal, egy atfogd vizsgalati eljaras szerint ellenérzi az
uzletkotéseket abbol a célbdl is, hogy megakadalyozza, hogy barmely személy illetéktelen befolyast
gyakoroljon azon mod felett, ahogyan a biztositaskdzvetitd, vagy alkalmazottai, vagy barmely,
hozzajuk ellendrzés réven kdzvetlenll, vagy kdzvetetten kapcsolodd személy a biztositasi értékesitési
tevékenységlket végzik.

Az eljarasi intézkedések alkalmaval az Alkusz ligyvezetéje altal kijelolt személy ellendrzi, hogy egy

érintett személy egyidejlileg, vagy egymas utan részt vesz-e kulonbozd biztositasi ertékesitési

tevékenységekben, amennyiben az ilyen részvétel akadalyozhatja az 6sszeférhetetlenségek megfeleld
kezelését.

Az Alkusz kozvetitéi nem fogadhatnak el a biztositaskozvetitdi tevékenységikhoz kapcsolodo, annak

ellentételezéseként ajandékot, nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak az Alkusz altal kialakitott

jutalékkifizetési rendszerben nem szerepld eldnyt, vagy mas juttatast.

Az alkusz altal megbizott személy oktatasi anyagot készit (és sziikség esetén tart karban) az Alkusz

kozvetitdi szamara. Ezen oktatasi anyagot évente legalabb egy alkalommal webes oktatas,

(webinarium) keretében megosztja az lzletkotdkkel. Ezen oktatasok alkalmaval lehetdséget biztosit

az Uzletkotdknek, hogy személyes kérdéseikkel, interaktiv beszélgetés keretében sajat értékesitési

gyakorlatuk és a szabalyzat Osszhangjardl kérdéseket tegyenek fel, azt a témavezetével kdzdsen
megvizsgaljak.

Amennyiben megallapithatd, hogy a VII. pontban emlitett intézkedések és eljarasok nem megfelelék
annak biztositasara, hogy a biztositasi értékesitési tevékenységek folytatasara az Ugyfél legjobb
érdekének megfeleléen kerlljon sor és azok részrehajldk, a biztositaskdzvetitd, a biztosito, vagy egy
masik Ugyfél ellentétes érdekei miatt, Alkusz meghozza a megfelel6 alternativ intézkedéseket,
bevezeti a megfeleld elvarasokat.

e
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VIIl. OSZTONZESI RENDSZEREK VIZSGALATA

—_—

d)

e)

Valamely 6sztonz6, vagy Osztonzési rendszer az lgyfélnek nyujtott adott szolgaltatas mindségére
karos hatast gyakorlénak mindsil, ha jellegébdl, vagy meértékébdl kovetkezéen a biztositasi
értékesitési tevékenységek végzését olyan modon 0Osztdnzi, amely nem felel meg az Ugyfél
érdekeinek leginkabb megfeleld, becsiletes, tisztességes és szakszer( eljarasmoddal kapcsolatos
kotelezettségnek.

Annak értékelése céljabdl, hogy valamely 0szténzd, vagy Osztdnzési rendszer az lgyfélnek nyujtott
adott szolgaltatds minéségére karos hatast gyakorol-e, az Alkusz Ugyvezetdje altal kijeldlt személy
elemzést végez, amely figyelembe veszi az Ugyfélnek nyujtott adott szolgéaltatdas mindségére
gyakorolt karos hatas kockazatat esetlegesen noveld, vagy csokkentd Gsszes relevans tényezét és a
kdros hatds kockadzatanak megelézése érdekében az értékesitési tevékenységet végzd
biztositaskozvetitd, vagy biztositd altal megtett valamennyi szervezeti intézkedést. Minden egyes
elemzés eredményérdl tajékoztatja Alkusz lgyvezetojét.

Az elemzést végz6 személy kiilondsen az alabbi kritériumokat veszi figyelembe:

az 0sztonzo, vagy az Osztdnzési rendszer Osztondzhette-e arra a biztositaskozvetitdt, hogy egy
konkrét biztositasi terméket, vagy egy konkrét szolgaltatast kinaljon, vagy ajanljon az igyfélnek
annak ellenére, hogy a biztositaskozvetitd, vagy biztositd az lgyfél igényeinek jobban megfeleld,
masik biztositasi terméket, vagy szolgaltatast is tudna ajanlani;

az 6sztdnzd, vagy az Osztonzési rendszer kizardlag, vagy dontéen mennyiségi Uzleti szempontokon
alapul-e, vagy az figyelembe veszi-e az alkalmazandé jogszabalyoknak valé medgfelelést, az
ugyfeleknek nyujtott szolgaltatasok mindségét és az lgyfelek elégedettségét tikr6z6 mindségi
szempontokat is;

a fizetett, vagy kapott 0sztonzé értéke az adott termék és szolgaltatas értékéhez viszonyitva;

az 0sztonzo fizetésére teljes mértékben, vagy féként a biztositasi szerz6dés megkdtésekor vagy a
szerzodés teljes id6tartama alatt kertl-e sor;

van-e olyan megfelel6 mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai értékesitése, illetve az tgyfel
érdekeinek sérelme esetén az 6sztonzo visszakovetelésére szolgal;

van-e barmilyen formaju valtozo vagy fliggd kiiszobérték, illetéleg olyan értékndvelé6 mechanizmus,
amely az értékesités volumenén vagy a forgalmi értéken alapul6 célszam elérése esetén érvényesdl.

Az 8sztdnzési rendszer vizsgalatakor az Alkusz ligyvezetdje altal kijel6lt személynek kiemelt figyelmet

kell forditani arra is, hogy a biztositasi termékek esetében a biztositok ne alkalmazzanak egyedi

Osztonzbelemeket. Amennyiben ilyet tapasztal, azt jelzi Alkusz Gigyvezetdjének, aki koteles a kialakult

érdekkonfliktust megszintetni.

A VIl./a) pontban emlitett ellenérzéskor Alkusz lgyvezetdje altal kijelolt személy az érdekkonfliktust
okozo6 6sztdnzési elemeket is vizsgalja.

A Bit. 167/A. §-a alapjan Alkusz az alkalmazott eljarasi folyamatokban gondoskodik arrol, hogy a
dijazas mddja ne vezessen érdekkonfliktus kialakulasahoz és ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6)
bekezdésében foglaltak szerinti kotelezettségét, melyek az aldbbiak:
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.(5) Az alkusz tanacsadas nélkuli értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadas nélkili
értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tulmenden és azokkal Osszhangban - a biztositasi
szerzédés megkotésének eldkészitése soran koteles elegenddé szamu, a piacon hozzaférhet6
biztositast targyszerlien elemezni és ezt az elemzést az Ugyfél részére igazolhaté mddon atadni.

(6) Az alkusz tanacsadéassal torténd értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadassal
torténd értékesitésre vonatkozd kovetelményeken tulmenden és azokkal osszhangban - koteles
alapos és személyre szabott elemzés alapjan tanacsot adni az Ugyfélnek, ennek érdekében a
biztositasi szerz6dés megkotésének eldkészitése soran koteles elegendd szamu, a piacon
hozzaférhetd biztositast targyszerGen elemezni, és az lgyfél tajékoztatasa alapjan megallapithatd
igényeihez és szikségleteihez igazodd elemzési szempontok alapjan és azoktdl fliggden az tGgyfél
részére személyre szabott - bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara iranyuld - konkrét
ajanlast is adni, ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve -
miért felel meg leginkabb az ligyfél igényeinek és szlikségleteinek.”

Alkusz a biztositokkal, mas egylttmikodod és szolgaltatd partnerekkel csak a jelen Szabalyzatban, a
hatalyos jogszabalyokban, és az MNB el6irdsainak, iranymutatasainak foglaltaknak megfelel
egylttmikodési megallapodast kot. A jutalékok, jutalékszintek megallapitasara vonatkozd
szabalyozasok (megallapodasok) megkotése, azoknak a jutalékot, dijazast is érintd modositasa az
Alkusz képviseletében eljarni jogosult személy, személyek feladata, akik dontéseiket az Alkusz
ugyvezetdje altal kijelolt ellenérzé személy informacidi alapjan hozzak meg.

Pécs, 2018. januar 2.

Békés Istvan
ugyvezetd
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Osszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus kezelési szabalyok betartasanak vizsgalatarol

1. szdmd melléklet

Jegyz6konyv

Vizsgalo:

Vizsgalt szerz&dés Brokka szama

Igen

Brokkaban dokumentumok feltdltve

Hianyzé dokumentumok:

Alkuszi megbizas kitoltése rendben Hibak:
Igényfelméré kitoltése megfeleld Hibak:

Alkusz alkalmazotti jogviszonyban lévé munkatarsa,
vagy alkusszal biztositaskozvetitésre irdnyuld
megbizasi szerz6déssel rendelkezd megbizott
biztositaskozvetit6 (tovabbiakban:
biztositaskozvetit6) a vizsgalt biztositasi
szerz6déssel valdszinUsithetéen pénzigyi
nyereséghez jutott, vagy pénziigyi veszteséget
keriilt el az Ggyfél esetleges karara

Alkusz biztositaskozvetitdje a vizsgalt biztositasi
szerz6déssel pénziigyi, vagy egyéb 0sztonz6é miatt
egy masik tgyfél, vagy Ugyfélcsoport érdekét
részesiti el6nyben az tigyfél érdekével szemben

Alkusz biztositaskozvetitGje a vizsgalt biztositasi
szerzGdést illetéen jelentGs mértékben részt vett,
vesz a biztositasi termék kezelésében, vagy
fejlesztésében, kiilondsen amennyiben e személy
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befolyassal bir az emlitett termékek arazasara, vagy
értékesitésének koltségeire

Barmely személy illetéktelen (alkusz, vagy biztositd)
befolyast gyakorolt azon maéd felett, ahogyan a
biztositaskozvetitd a biztositasi értékesitési
tevékenységiiket végzi

Részt vesz-e a biztositaskozvetits kilonbdz6
biztositasi értékesitési tevékenységekben, az ilyen
részvétel akaddlyozhatja az 6sszeférhetetlenségek
megfelelS kezelését

Megallapithatd-e az adott biztositaskozvetité Ha igen melyek azok és milyen ardnyokban?
vizsgalat ald vont szerz6dés mddozatahoz tartozé
portfélidjaban valamely biztositd egészségtelen
tulsulya

Az 6sztonzési rendszer 6sztondzhette-e arra a
biztositaskozvetit6t, hogy a vizsgalat ald esé
biztositasi terméket ajanlotta az tgyfélnek annak
ellenére, hogy a biztositaskozvetitd, vagy biztositd
az Ggyfél igényeinek jobban megfelel§, masik
biztositasi terméket, vagy szolgaltatdst is tudna
ajanlani

1. Biztositaskozvetités korilményei:

Kt e ———— e ettt e e

vizsgalo lgyvezetd

S
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2. szam( melléklet Pannon-Safe Kft Osszeférhetetlenségi és
érdekkonfliktuskezelési szabalyzatahoz

Az erre kijelolt személy a szabalyzat VIl/a pontja értelmében a kovetkezd lUtemezéssel és rendszerességgel a
kovetkezo feladatokat koteles elvégezni:

NEGYEDEVENTE véletlenszer(i mintavételezési eljaras az tizletkotdi értékesitésbol:

A mintavételezés célja:

megallapitani, hogy a vizsgalt Uzletkdtd szintjén a termékértékesités portfolioja ligyféligény orientalt-e, vagy
esetleg megallapithatd eltérés az altalanos piaci és atlagos céges folyamatoktol. Amennyiben eltérés
allapithatd meg, akkor annak vizsgalata, hogy ez visszavezethet6-e Osszeférhetetlenségi vagy 6szténzo-
rendszerbéli hibakra, esetleg jutalékorientalt biztositasi tanacsadasra. Ha ezek kozlil barmelyik
megallapithaté lenne, akkor javaslattétel ezen hibak okainak kijavitasara.

Mintavétel meghatarozasa:
Véletlenszerlen kivalasztott
3 db lakas,
3 db gépjarmi
e 5 db személybiztositas
e 3 db vagyonbiztositas
vizsgalata.

Vizsgalati szempontok: az 1. sz mellékletben meghatarozott vizsgalat lefolytatasa, valamint a mintavételben
szerepld Uzletkotdk biztositasi szerzOdéseinek biztositonkénti megoszlasa megfelel-e az atlagos piaci
megoszlasnak, azaz nem tapasztalhaté-e polarizaltsag. Amennyiben polarizaltsag tapasztalhato, ugy annak
vizsgalata, hogy ezt okozhatja-e jutalék (6sztonzd rendszer) elény vagy egyéb ok.

Elvart intézkedések:
- a vizsgalat lezardsa az Osszeférhetetlenségi és érdekkonfliktuskezelési szabalyzattal nem (itkdzd
észrevétel nélkul
- avizsgalat eltérést tar fel az Osszeférhetetlenségi és érdekkonfliktuskezelési szabalyzattal szemben.
Javaslattétel és figyelemfelhivas ennek orvoslasara mind az Uzletkdtd, mind a cégvezetés felé
irasban.

e



YXYNINOINMSAFE
enzoovam szronsacean ] |

EVENTE
Osszefoglal6 készitése a Pannon-Safe Kft vezetése szamara irdsos formaban, mely két f6 teriiletet érint:

- a negyedéves vizsgalatok Osszefoglalo6 eredményét, a feltart hianyossagokat és hibakat, valamint
ezek kijavitasara tett javaslatokat

- a Pannon-Safe Kft 12 hénapos, minimum a fentebb meghatarozott modozat csoportonkénti
bontasban értékesitési volumenének (db alapon) torténd elemzését, azon célbdl, hogy
megallapithatd legyen, hogy az értékesités oktatasi, jutalék- és Osztdnzdrendszeri vagy egyéb
folyamatokban tapasztalhaték-e olyan hibak, melyek a teles cég értékesitési portfoliojat az atlagos
piactdl eltérden, esetleges a valos tgyfél-igények ellenére torzitjak valamely biztosito, vagy valamely
termék iranyaba.

A mintavételezés célja:

Annak megallapitasa, hogy a vizsgalt portfolié Gigyféligény orientalt-e, vagy esetleg megallapithato eltérés
az altalanos piaci trendektdél. Amennyiben eltérés allapithatd meg, akkor annak vizsgalata, hogy ez
visszavezethet6-e Osszeférhetetlenségi vagy Osztonzdrendszerbéli hibakra. Ha ez megallapithatd lenne,
akkor javaslattétel ezen hibak okainak kijavitasara.

Vizsgalati szempontok: a vizsgalt iddszakban értékesitett biztositasi szerzédések biztositonkénti megoszlasa
megfelel-e a piaci aranyoknak, azaz nem tapasztalhato-e polarizaltsdg. Amennyiben polarizaltsag

tapasztalhatd, Ugy annak vizsgalata, hogy ezt okozhatja-e jutalék (0sztonzérendszer) elény.

Elvart intézkedések lehetdségei:

- a vizsgalat lezardsa az Osszeférhetetlenségi és érdekkonfliktuskezelési szabalyzattal nem (itkdzd
észrevétel nelkdl

- avizsgalat eltérést tar fel az Osszeférhetetlenségi és érdekkonfliktuskezelési szabalyzattal szemben.
Javaslattétel és figyelemfelhivas ennek orvoslasara a cégvezetés felé irasban.




