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FELHiIVAS ES FIGYELMEZTETES A PANNON-SAFE UZLETI TITKAINAK MEGORZESE
ERDEKEBEN !

Jelen dokumentum minden informaciéja tzleti titkot képez!

Felhiviuk jelen dokumentum olvaséjanak figyelmét, hogy jelen dokumentacioval
kapcsolatban tudomasara jutott minden informaciot Uzleti (biztositasi és banki) titokként,
bizalmasan kezeljen és 8rizzen meg, azokat harmadik személynek nem adhatja ki, ktlénos
tekintettel a biztositéintézetekrdl és biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. toérvény
153-165.8-ban foglalt adatvédelmi rendelkezésekre, valamint a Ptk Gzleti titokra vonatkozé
ide vagd szakaszai. E rendelkezés megsértésével kartéritési kotelezetté valik.

Uzleti titok a Pannon-Safe Kft gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dé minden olyan
tény, informacié, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala,
illetéktelenek altal térténé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszeri
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek

titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.
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Bemutatkozas

A Pannon-Safe Kft. 1999. évben alakult. Az Allami Biztositas Feliigyelet (ma Magyar Nemzeti
Bank) tevékenységét 142/1999 szamon engedélyezte.

A Pannon-Safe Kft egy dinamikusan névekvé a pénzugyi szektorban tevékenykedd
vallalatként hatarozza meg magat, és arra torekszik, hogy a Magyarorszagon kialakitott j6
hirnevét, piaci erejét és elismertségét, pénzugyi stabilitasat megtartsa és tovabb erdsitse. A
biztositasi- és pénzugyi piac jelentds kozvetitéi (alkusz)
szereplSjeként novelje a biztositasi-és pénzugyi ismeretek
meélységét mind munkatarsai, mind partnerei kdrében ugy,
hogy kozben mindségi, mennyiségi, és méretbeli
teljesitményével a top 5 pozicidba keruljon a hazai piacon. Az
évenként megjelend Biztositasi Almanach 2013. évben
folyamatosan novekvd, piaci helyezését évrdl-évre javitod
vallalkozasunkat a piac top 8. helyére sorolta.

Tarsasagunk 2014 nyaran unnepelte megalakulasanak 15 éves évfordulojat. A 2015-ig eltelt
16 év alatt céglnk egy irodabdl kiinduld mikro-vallalkozasbdl mara egy stabil és er8s piaci
szerepl6vé nétte ki magat. Kulonosen értéket képvisel ez szamunkra, hiszen cégunk
kizarélag magyar tulajdondu, és a megtermelt Gzemi eredményt a tulajdonosok tudatosan
Magyarorszagon fektetik be.

Nyereségességiink 16 éve

A Pannon-Safe Kft megalakulasanak éve 6ta nyereséges mind Uzemi, mind ad6zas el6tti,
mind addzott eredményét tekintve. Az eredmény mértéke az arbevételhez igazodva
novekedett. Manapsag egyre kevesebb cég mondhatja el magardl, hogy j6 adofizetd, és a
Magyarorszagon megtermelt eredményét az orszagban meg is ad6zza. A Pannon-Safe Kft
ezek kozé tartozik. Tarsasagunk sajat tékéje tobb szazmillié Ft, ami bizonyitéka mind a j6
gazdalkodasnak, mind a hosszu tavi mikodés iranti elkdtelezettségnek.

Cégcsoportunk arbevétele 2015-ben meghaladta a netté 1 milliard forintot.

f
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Az arbevétel alakulasa 1999-2014 (2015 terv) f6 Uzletagankénti megosztasban:
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Elk6telezettség a min6ségi szolgaltatas irant

Célunk értéket teremteni, biztonsagot és stabil pénziigyi alapokat nyujtani
partnereink részére, kiszamithaté munkahelyet munkatarsaink szamara- cégink
innovativ gondolkodasu, ugyfélkozpontld, problémamegoldast keresé munkatarsai és
menedzsmentje segitségével.

Ugyfélkapcsolatainkban  kiemelt jelentéséget tulajdonitunk a pontos, korrekt
tajékoztatasnak, és a gyors Ugyintézésnek.

Meggy6z6déslink, hogy a személyes jé kapcsolat tugyfél és Gizletkotd kozott, meghatarozo
eleme a cégunk iranti bizalomnak.

Célul thztuk ki, hogy olyan biztositaskdzvetitdi szolgaltatast nyudjtsunk tgyfeleink részére,
hogy az mind foldrajzi elérhetéségben, mind szakmai tartalmaban, valamint kedvezé dijaval
nem csak elnyerje, de hosszu tavon fenn is tartsa partnereink megtisztelé bizalmat!

#
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Mindség- és informaciébiztonsagi politika

A Pannon-Safe Kft. fels6 vezet&sége elkotelezettséget vallalt, a Megrendeldk igényeinek és
elvarasainak a legjobban megfeleljenek, az informacié megfelel6 kezelése mellett, ezaltal a
tevékenységunkkel szembeni elégedettséget noveljék. A megrendel6k egyre szinvonalasabb
kiszolgalasa érdekében folyamatosan fejlesztjiik szolgaltatasainkat, technikai
hatteriinket és munkatarsaink képzettségét, képességeit és tajékozottsagat.

A Tarsasag felsd vezet6sége, a Tarsasag szolgaltatasi minbségének, a Megrendel6k
igényeinek valé megfelelés érdekében gondot fordit a munkatarsak oktatasara, a személyi
képességek javitasara.

Tekintve, hogy a szervezet szolgaltatasa bizalmi jellegl kollégainktdl, alvallalkozéinktdl
elvarjuk a korrekt, udvarias, becsuletes magatartast, és az informacidk, adatok,
dokumentumok el8irt kezelését.

A Pannon-Safe Kft. fels6 vezet8sége elkotelezte magat az MSZ EN I1SO 9001:2008, és az MSZ
ISO/IEC 27001:2013 szabvanyok szerinti mindségiranyitasi és informacidbiztonsagi rendszer
eredményességéenek folyamatos fejlesztése mellett.

ISO mindsitések
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Orszagos lefedettség

Cégunk legnagyobb értéke a képzett, lojalis, munka- és szakmaszeret6 UzletkotSi és
munkatarsi garda. Létszamuk évek 6ta folyamatosan emelkedik - kiszamithaté modon.

Ugyfélszolgalati irodainkban féallasu ugyfélszolgalati munkatarsak varjak a lakossagi- és
vallalati Ugyfeleket. A kiépitett magas szintl informatika biztositja, hogy a létrejott
szerz8désekkel kapcsolatban udgyfeleink folyamatos és naprakész tajékoztatast, segitséget,
tanacsadast kapjanak.

A fidkirodakban az Uzletk6tdk meghatarozott id8pontban latjak el a nyitva tartashoz
szukséges Ugyeletet. Mind a fidkirodak, mind az Gzletkotdk, mint képviseldk rendelkeznek
hozzaféréssel az online rendszerekhez, hogy munkajukat 6nalléan és hatékonyan
végezhessék.
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Szabalyozott jogi kérnyezet

Tarsasagunk szinte minden munkafolyamata - igazodva és megalapozva az ugyviteli ISO
mindsitést - irdsban szabalyozott, dokumentalt és teljes értékesitési rendszert lefedi. igy
alvallalkozdi szerz6déseink sztenderdizaltak és a joggyakorlatban is sikerrel alkalmazhatoéak.

Alkalmazotti szerz6déseink szintén szabvanyositottak, mellékletikként pedig a munkakdri
leirasok és egyéb dokumentacidk rendelkezésre allnak.

Az értékesitési folyamatokat (melyek az alvallalkozoi szerz8dések részei) ugyviteli utasitasok
tartalmazzak, igy mind az alkalmazottak, mind az alvallalkozék tisztaban vannak
lehet&ségeikkel, feladataikkal és kotelezettségeikkel.

Az alkuszi munkahoz kozvetlendl kapcsolodd dokumentumaink is sztenderdizalt és
nyomdailag formanyomtatvanyként eldallitott médon rendelkezésre allnak.

Ezen dokumentacidk elkészitése és karbantartasa rendkivil fontos, nagy koltséget
igényld, azonban a jogszeri tevékenység végzésének alapfeltétele!

Cégen beliili diviziok és tevékenységeik

A cégen belul formalisan és informalisan is tobb dgazatot kilénbdztetink meg.

A halézati ,tanacsadéi” értékesités céglnk életben meghataroz6 szerep(l. Biztositja a
kiegyensulyozott arbevételt és a tobb mint 70.000 ugyfél a kiszamithat6é biztositasi
allomanyt. A kiszamithat6 bevétel- és kiadasok rendszerén keresztul pedig ,biztonsaggal”
szamithat6 céglnk fedezeti pontja, cash-flowja és mérleg szerinti eredménye akar évekre
el6re is. Szamunkra az egy szerzédéssel rendelkezé ligyfél a ,,jovo lehetésége” - hiszen
lehet8séget kinal a ,keresztértékesitésre” és a kapcsolat elmélyitésére. Ugyan akkor tobb-
szerz6déses ,,multicontract” tgyfél kiemelt fontossagu, hiszen bizalmanak megtartasa
szakmai- és emberi kihivasokkal teli, de gazdasagilag racionalis és hatékony megoldas.

A nagyvallalati Gzletag kis darabszamu, ugyan akkor sok adminisztrativ munkat adoé
ugyfelével a kevésbé kiszamithatd, ugyanakkor rendkivul profitabilis tevékenységével
teremti meg az adozott eredményhez, vagy a fejlesztésekhez szukséges anyagi forrasokat.
Ez az Uzletdg magaban foglalja a biztositasi- és cafeteria auditot és kozbeszerzések
lebonyolitasat, a szerz8dések megkdtését, az egyedi karbejelentési és karrendezési

#
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folyamatok kialakitasat és mu(kodtetését, valamint - igény esetén - a karstatisztikak és
analitikak ugyféllel kozosen torténd feldolgozasat.

A cafeteria Uzletdag méretében ma mar elhanyagolhatd,és szerepe az adoé-térvények
valtozasa miatt csdkken, de a nagyvallalati Ugyfelek teljes korQ kiszolgalasa miatt fontos
részfeladatunk.

Az on-line értékesités volumenét mérve még nem meghatdroz6, de az arra alapuld
innovativ internetes technoldgiat a tanacsadok is sikerrel hasznalja. A ndvekvé webes
értékesitési piac mellett ezen agazattol elszakadni nem kivanunk, szerepét tovabb erésitjuk
a koltség-eredmény gorbe figyelembe vételével. A direkt marketing, a meglévd Ugyfelek
visszatérd, keresztvasarlasat 6sztonz6 hirlevelekkel, ad-words kampanyokkal és a print
meédiakban szerepl6 reklamokkal 6szténdzzuk a terulet szerepének er8sodését céglinkon
beldl.

A hitelezési uzletag (els6é sorban lakossagi) a 2010-2014 id6szakban alig érezhetden
mozgott. Ugyan akkor 2014-t6l az Uzletag élénkulését figyelhetjuk meg, amire cégink azzal
valaszolt, hogy munkatarsaink mind nagyobb részét 6sztdnozzlk a szukséges képzettség és
képesités megszerzésére, hogy a hiteligénnyel megjelend tgyfeleket kiszolgalhassak. 2010-
et megel6zden jelent6s hitelkihelyezések térténtek a haldézatunkon keresztul, és azt
gondoljuk, a hitelezési- és hitel felvevéi kedv Ujraindulasaval ismét eredményes uzletag lesz.
Szerepe fontos a teljes pénzugyi tanacsaddi statusz megszerzésében, megtartasaban
ugyndkeinknek és céglinknek.

Ingatlanforgalmazé uzletag: Az uzletag ingatlanok adas-

A A A A 2 A H H 4 A
vételével és bérbeadasaval foglalkozik kihasznalva a Pannon-
Safe csoport kézel 70.000 elégedett Ugyfélkapcsolatat. A cég PANNON m

a ,baratsagos” Pannon-Safe Otthonkdzvetitd név alatt OTTHONKOZVETITO
tevékenykedik. www.otthonkozvetito.hu domain cimen. A

2013 kézepén alakult divizio 2014-ben mar sikertorténetet irt, mely dgy tlnik 2016-ban is
folytatédik! A biztositasi tanacsadoink ,ingatlanos” Ugyfeleket tudnak behozni a cégcsoport
latokorébe, mig az ingatlankdzvetitd munkatarsak az adas-vételek soran biztositasi
igényeket juttatnak el kollegainkhoz. Egy tokéletes szinergia.

#
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Kezelt él6 biztositasi allomany és annak valtozasa

Jelenleg céglink tobb mint 6 milliard forint éves folyamatos diju biztositasi ugyfélallomanyt
kezel, mely folyamatosan évrdl-évre novekszik.

Kolcsénésen kiemelt és meghatarozé6 kapcsolatot apolunk a Generali-Providencia, az
Allianz-Hungaria, a Groupama és az Aegon biztositokkal. Ezen cégeket kiemelt és
stratégia partnereinknek tekintjuk. Ugyanakkor a ,feltorekvé” biztositokkal is j6 kapcsolatot
apolunk, hiszen 0Osszességében a piaci részesedéstuk folyamatosan emelkedik, melyet
kdzéptavon mi sem hagyhatunk figyelmen kival.

Biztositasi portfélio

Folyamatos diju szerzddések biztositonkénti megoszlasa 2015.Q1

Mk SIGNAL UNION UNIQA WABERER reeon
5% (3)_ 2% (2) 3%|(2) 5% (5) 3% (2)

16% (13)
METLIFE

1% (1)

KOBE

3% (2) ALLIANZ
KH 18% (18)

4% (3)

GROUPAMA
7% (6)

GENERTEL ASTRA
1% (1)

3% (2)

AXA
GENERALI ClG 1% (1)

25% (30) 2%
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A Pannon-Safe Kft moédozati portfélidja egészséges, az elmult évek kitartd munkajanak
eredményeképpen sem nem kotelezd (29%), sem nem gépjarmU (42%) (gfb+casco) tulsulyos!

BUszkék vagyunk lakas-, tarsashaz-és kisvallalkozdéi vagyon allomanyunkra, ami igen stabil.
Atlag élettartalma eléri az 5-7 évet.

SZALLITMANY TECHNIKAI _VAGYON BALESET
1% 0% 1%

NAGYVAGYON
3%

CASCO

MEZOGAZD.

0, 7

3% ELET

i i 15%
TARSASHAZ

4%

LAKAS
13%
FELELOSSEG
6%

KGFB

29%

Kozosségi média jelenlét

A Pannon-Safe vezetése hisz abban, hogy a jov6 utjan jarva megfelel6 sullyal kell kezelni a
high-tech trendeket. Ennek megfelel6en az internet generacié megcélzasa és lojalis
ugyféllé tétele kiemelt feladatunk kozeé tartozik! Lehet8ségeinkhez képest ezért fektetlink
jelent&s erdforrasokat ezek fejlesztésébe és a kozosségi médiakban valé megjelenésre. A

cég elérheté a Skype, Facebook, Twitter kozosségi feluleteken- érdekes és valtozo
tartalommal.

#
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Tarsadalmi felel6sségvallalas

,Az élet érted van, téged tanit és téged tiikroz” - Sapi Akos munkatarsunk filozéfisja
athatja mindennapokat is. Amikor a vallalatot kivulrél szemlélik vagy megitélik, akkor nem
kivanunk konnylnek talaltatni azon okbdl, mert csak egy profitorientalt gyarat lathat a
szemlél6. Ezért egy olyan vallalatot igyeksziink alkotni, amelynek tiikr6z6d6 képében
erbteljes kérvonalakkal latszik a tarsadalmi szerep- és feleldsségvallalas - mely
attételesen jotékonyan hathat megitélésunkre is. A Pannon-Safe Kft aktiv szerepet vallalt az
Econventio egyesulet megalapitasaban, tamogatasaban - amely 6nall6é szervezetként éli
életét.

A Pannon-Safe Kft az elmult években tobb sportegyesuletet, labdariugd egyesuletet (pl:
Grosics Kapus Akadémia, Kaposvari Rakoczi FC, Kazincbarcikai FC), tornaklubot
(Kozarmislenyi ritmikus sportgimnasztika szakosztaly, Szentldrinci Kézilabda Egyesulet)
tamogatott.

Az élettél csak az fog kapni - aki adni is tud.

Econventio Egyesiilet (www.econventio.hu)

Az Econventio Kerekasztal Kézhasznu Egyestilet a pénzigyi intelligencia fejlesztése és a
kdzérthetd pénzugyi ismeretek népszer(sitése céljaval alakult a Pannon-Safe Kft
tulajdonosai, vezet6i és munkatarsai résztvételével.

Motténk: PENZUGYEKROL - JOZANUL

HiszUnk benne, hogy pénzugyi ismeretekre mindenkinek sztksége van, és azon dolgozunk,
hogy ezek az ismeretek mindenkihez eljussanak, méghozza minél érthetébb formaban.
Fontosnak tartjuk, hogy a pénzugyi rendszer egyszer(ien atlathatd és megismerhetd legyen,
illetve hogy mi, a pénzigyi termékek hasznal6i egyre
felkészultebbek és igényesebbek legytnk.

Az Econventio egyesulet 2011-2016 évben -kardltve a
Szegedi Tudomanyegyetemmel- Magyarorszagon
egyedulalld6 mdédon az internet segitségével pénzugyi
kultdra felmérést végzett és végez. Tobb mint 40.000 diak
megkérdezésével tobb mint 400.000 értékelhet6 valasz

#
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érkezett be. Ennek eredményérél az ASZ (Allami Szamvevészék) székhazadban minden év
8szén szakmai értékeld sajtdkonferenciat tart.

Az egyesulet minden év nyaran a legaktivabb iskolak didkjainak nyari tabort szervez pénzugyi
kultura fejlesztése témakdrben - mely jelent6s sajté visszhangot kap.

Az egyesiilet szoros egyittmikddésben dolgozik (stratégiai szerzédések alapjan) az Allami
Szamvevészékkel, A Nemzeti Ad6-és Vamhivatallal, a Szegedi Tudomanyegyetemmel,
az Emberi Eréforrasok Minisztériumaval, a Magyar Nemzeti Bankkal, a Nemzeti
Mivelédési Intézettel, a Magyar Pénziigyi- Gazdasagi Ellen6r6k Egyesuletével, a
Pénziigyi szemlével, a Budapesti Kommunikaciés és Uzleti Féiskolaval.

Referenciaink:

Jelenleg is kezelt kiemelt biztositasi szerz8dések szerz8dai:

Szegedi Tudomanyegyetem

Szeged MV) Onkormanyzata

Méra Ferenc Mldzeum

Szegedi Kozlekedési Kft.

Szegedi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.
IKV Zrt.

Szegedi Sport és Furddk Kft.

Szegedi Vasar és Piac Uzemeltetd Kft.
Szegedi Ifjusagi Haz Nonprofit Kft.
Szegedi Vadaspark Nonprofit Kft.
Szegedi Testamentum Kft.

Szegedi Szabadtéri Nonprofit Kft.
SZINT Szegedi Intézménytakaritd Kft.
Varosi Televizié Szeged Nonprofit Kft.
Ritek Zrt.

Szegedi Varoskép Kft.

Szeged Po6lus Nonprofit Kft.

Kapos Holding Zrt.

Kecskemét Kérhaz

Kalocsa Kérhaz

Kiskunfélegyhaza Kérhaz

Gyula Kérhaz

Klebelsberg Intézményfenntartd Kézpont
Pesti Barnabas Szakkdzépiskola
Szarvas Onkormanyzat

Hermann Ott6 Szakkozépiskola
Szentes Korhaz
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Deszk Korhaz

Maké Korhaz

Békés Megyei Onkormanyzat

Bacs Kiskun Megyei Onkormanyzat
Komarom Esztergom Megyei Onkormanyzat
Bedd Albert Erdészeti Szakkozépiskola

Az elImult években sikeres kdzbeszerzéseket bonyolitottunk le:

Magyar Kozut
DRV Zrt.

ERV Zrt.

EDV Zrt.

TRV Zrt.

DMRV Zrt.
SZEBETON Zrt.
Kapos Volan Zrt.
Gemenc Volan Zrt.
Pannon Volan Zrt.
Pécs Holding Zrt

Tarsasagunk fébb adatai:

Pannon-Safe Kft
Székhely: 7623 Pécs Rét u. 49

Adoszam: 11868033-2-02

Cégjegyzékszam: 02-09-066534

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-82221/2014.
FelUgyeleti engedély szama: 142/1999

FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank
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