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UZLETSZABALYZAT

A Pannon-Safe Kft. (a tovabbiakban: a Megbizd) és a Kozvetit§ kozotti kapcsolat
alapja a kolcsonos Uzleti bizalom.

Az Uzletszabdlyzat (roviditve: USZ) célja, hogy mind a Kozvetité, mind a Megbizd
szamara hatarozott és egyértelmU alapjat adja annak az egyuttmUikodésnek,
amelyben a Megbizé minden rendelkezésére 3llo eszkdzzel igyekszik elésegiteni a
Kozvetitd eredmeényes teljesitését, védelmezni a Felek kdzos Uzleti érdekeit.

1. Alkalmazasi kor

1.1. Az USZ alkalmazéséban Felek a Kozvetité és a Megbizd. Kozvetitd a Megbizd
alvallalkozojaként biztositasi- és pénzugyi kozvetitdi szolgaltatast nydjt. Kozvetitd
lehet jogi személyiségl vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd
szervezet, mas szervezet, valamint természetes személy. Kozvetitd a hatalyos
jogszabalyoknak vald megfelelés mellett devizabelfoldi vagy devizakulfoldi egyarant
lehet. Az USZ rendelkezései a Megbizéra és a Kdozvetitére egyarant kotelezbek. Az
USZ rendelkezéseitdl a Megbizd és a Kozvetitd a jogszabaly kereteken beltl frésbeli
kozOs megegyezésukkel eltérhetnek.

1.2. Az USZ héttérszabélyozoként lefekteti a Megbizd és a Kozvetitd kozott
jogugyletek altalanos feltételeit, az abban foglaltak iranyaddk a Megbizd és a
Kozvetitd kozotti dsszes olyan egyuttmikddeésre, amelyek a Megbizd pénzlgyi
szolgaltatas  kozvetit6i,  biztositaskozvetitdi,  valamint  egyéb  kozvetitdi
tevékenységéhez kapcsolddnak.

1.3. A kozvetithetd pénzugyi, biztositasi illetve egyéb pénzugyi szolgaltatasok az
alabbiak:
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Biztositasi szolgaltatasok:

a) Szemeélybiztositasok
b) Vagyonbiztositasok

Egyéb pénzugyi szolgaltatasok:

a) Hitelkdzvetités;

b) Egyéb banki termékek kdzvetitése

C) Lakastakarékpénztari kozvetités

d) Nyugdij- és egészségpénztari kozvetités

1.4. A Megbizd és a Kozvetitd kozotti jogviszony részletszabalyait az egyedi
szerz6dések allapitjgk meg. Az USZ és az egyedi szerz6dés kozotti eltérés esetén az
egyedi szerz6dés rendelkezéseit kell alkalmazni.

1.5. A Felek egylttmUkodése soran Magyarorszag hatalyos jogszabalyi
rendelkezéseit folyamatosan be kell tartani, kulonds figyelemmel a Polgari
Torvénykonyv, a hitelintézetekr6l és pénzugyi vallalkozasokrol szolo 2013, évi
COXXXVIL. torveny (Hpt.), illetve a biztositasi tevekenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII.
torvény (Bit.) el8irasaira.

2. Az USZ nyilvdnossaga, elfogadédsa és médositasa

2.1. Az USZ nyilvanos, barki megtekintheti és megismerheti, a Megbizé
Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben hozzaférhet6en rendelkezésre all, tovabba
folyamatosan elérhet6 a Megbizd internetes honlapjan

22. A Megbiz6 jogosult az Uzletszabdlyzatot egyoldalian maddositani, a
valtozasokrol a Kozvetitdt, a hatalybalépést legalabb tizendt nappal megel6z8en
tajekoztatja a www.pannonsafe.hu/partnereinknek oldalon.

3. Egyuttm(kodeés, tdjékoztatas

3.1. A Megbizé és a Kozvetité a kolcsonos egyuttmikodés kovetelményeinek
megfelel6en egymast késedelem nélkul kotelesek értesiteni a kdzottuk levs Uzleti
kapcsolattartas szempontjabdl jelentés kortulményekrdl, tényekrél. Az egymashoz
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intézett kérdésekre - ha az ugy jellegébdl, vagy a rendelkezésre allo iratokbdl
kitinden mas nem kovetkezik - legkésébb 30 (harminc) naptari napon beldl
valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét az esetleges
valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A szerz6dés teljesitése szempontjabdl
lényeges korulmeény - igy kulonosen az értesitési cim és egyéb elérhetdsegi adatok, a
képviseld, a jogi statusz - valtozasardl a felek egymast 8 (nyolc) naptari napon beldl
kotelesek frasban értesiteni. E kotelezettségek elmulasztasabdl eredd kar a
mulaszto felet terheli.

3.2. A Kozvetitd koteles 30 (harminc) naptari napon beldl irasban értesiteni a
Megbizot, ha nem érkezett meg id6ben valamely altala a Megbizotdl vart
értesités. A Kdzvetitd szintén koteles 8 (nyolc) naptari napon belul irasban értesiteni
a Megbizot, amennyiben a részére kézbesitett értesités olyan tranzakciordl értesiti,
amely jogalap, esedékesség vagy 0Osszegszer(seg tekintetében eltér az altala
megkotott szerzGdésben foglaltaktol. A Megbizé jogosult Ugy tekinteni, hogy a
Kozvetitd tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a
kézhezveteltdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon belll nem érkezett frasos
észrevétel vagy kifogas.

3.3. A Kozvetitdé koteles megadni minden a Megbizé altal igényelt adatot és
felvilagositast, amelyet a Megbizd dontéséhez, a jogugylet vagy a Kozvetitd
megitélésehez szukségesnek tart. E korben kiemelten koteles a Megbizd
rendelkezésére bocsatani azonositd okmanyait annak érdekében, hogy a Megbizo
azokat megvizsgalhassa, ellendrizhesse.

4. Ugyfelek azonositasa, képvisel6k

4.1. A Megbizd az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében, a Kozvetitd kéréseinek
teljesitését, illetve szolgdltatas nydjtasat megeldz6en meggy6z6dik a Kozvetitd
képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. A Megbizd a Kdzvetitd
atvilagitasa soran csak azokat az adatokat és dokumentumokat vizsgalja, melyek
vizsgalatat a vonatkozd jogszabalyok és hatdsagi rendelkezések el8irjak, valamint
amelyek vizsgalata a Megbizo megitélése szerint a Megbizd és a Kdzvetitd kozotti
kapcsolat biztonsaga érdekében indokolt.

42. A Megbizd, a Kozvetitbvel torténd kapcsolattartds és a mingségi
ugyfélkiszolgalas biztositasa érdekében a szemeélyes adatokon kivlil az egyes
szolgaltatasok esetén az egyedi szerz8désekben jogosult tovabbi személyes adatok



megadasat kérni a Kozvetitdtdl, illetve ezek igazolasara felhivni a Kozvetitdt.
Amennyiben a Kozvetitd ezen adatszolgaltatasi kotelezettségének a Megbizd altal
meghatarozott modon és hataridoben nem tesz eleget, Ugy a Megbizd jogosult
megtagadni, illetve felfuggeszteni a szolgaltatds nyljtasat vagy a megbizas
teljesitését.

4.4. A Kozvetit koteles a Megbizdnal, a Megbizd altal megkivant formaban irasban
bejelenteni a képviseleti joggal felruhazott személy(ek) nevét és hiteles alairas
mintajat. Amennyiben a szervezetnek tobb 6nalld képviseleti joggal rendelkezé
képviselbje van, a Megbizd barmelyik képviseld bejelentését érvényesnek fogadija el.
Amennyiben a Kozvetitd létesitd okirata alapjan a képvisel6 személyek kozul a
bejelentésre egy vagy tobb szemelyt kizardlagosan jogositottak fel, a Megbizd az
ekkent feljogositott képvisel6(k) bejelentését fogadja el érvényesnek. A képviseld
bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha a
megvalasztasat, kinevezéseét, valamint alairasat, hitelt érdemlé mddon igazolja. Ha a
képviseld megbizatasa megszlnik, az altala bejelentett aldirok rendelkezését a
Megbiz6 mindaddig érvényesnek tekinti, amig az Uj vagy mas képviseld masként nem
rendelkezik.

4.5. Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett vagy kivan tenni,
jogosult-e a Kozvetitd képviseletére, a MegbizO a bejelentés szempontjabdl a
Kozvetitd képviseletére jogosultnak tekinti a korabban bejelentett személyt
mindaddig, amig a szervezet nyilvantartasara vonatkozo jogszabalyok szerint a
Kozvetitd képviseletére jogosult. A képviselOk személyében tortént valtozasok
késedelmes vagy nem megfeleld mdédon torténd bejelentésébdl szarmazo karokért a
Megbiz0 felel8sségét a Felek kifejezetten kizarjak. A Megbizo jogosult a Kozvetitd altal
hozza bejelentett képviselGket, illetve azok aldiras mintait mindaddig érvényesnek
tekinteni, amig a képviseleti jog, illetve rendelkezési jog visszavonasarol szold
hiteles, irasos értesités a Kozvetitdtdél a Megbizéhoz nem érkezik. Amennyiben a
Kozvetitotdl szarmazé dokumentumon, megbizason az alairasra jogosulatlan vagy a
bejelentett alairas mintatdl eltéréen alairé személy alairasa van, a Megbizd a
megbizas teljesitését visszautasitjia. Amennyiben a Kozvetitd képviseletében eljard
személy képviseleti jogosultsaga barmely okbdl nem egyértelmden tisztazott, a
Megbizd a Kozvetitd megbizasat nem teljesiti, illetve ideiglenesen felfuggeszti a
szolgaltatas nydjtasat. Az ebbdl eredd karokért a Megbizd nem vallal felelGsséget.

4.6. A Megbizd a Kozvetits, illetve a képvisel6 alairasat a nala bejelentett alairas



mintaval valé 0sszehasonlitas dtjan azonositja. A Megbiz6 a tdle elvarhatod
gondossagon tul az alairas valddisagaért feleldsséggel nem tartozik.

5. Kbzvetitdi kotelezettségek, Etikai kddex

5.1. Kozvetit6 attdl a céltol vezérelve, hogy ugyfelei a legmagasabb szintl integralt
pénzugyi szolgaltatasban részesuljenek, tovabba annak érdekében, hogy a pénzugyi
/ biztositasi és kozvetitdi szakma tekintélye és kdozmegitélése jelent6s meértékben
javuljon kotelezettséget véllal arra, hogy a jelen Uzletszabélyzatban rogzitett eljarasi
szabalyokat tevékenysége, soran megtartja:

5.2. Tilos a Pannon-Safe Kft integralt pénzugyi szolgaltatasait tisztességtelentl -
kilondsen a versenytarsak és az Ugyfelek torvényes érdekeit sértd vagy
veszélyeztetd modon, vagy az Uzleti tisztesség kovetelményeibe Utkoz8en -
kozvetiteni.

5.3. Tilos valdtlan tény allitasaval vagy hiresztelésével, valamint valos tény hamis
szinben vald feltUntetésével, Ugyszintén egyéb magatartassal a Pannon-Safe Kft.
tovabba barmely Szolgaltatd jO hirnevet vagy hitelképességét sérteni, illetbleg
veszélyeztetni.

5.4. Tilos Uzleti titkot tisztességtelen médon megszerezni vagy felhasznalni, valamint
jogosulatlanul massal kozolni vagy nyilvanossagra hozni.

5.5. Uzleti titok tisztességtelen mddon valé megszerzésének minésil az is, ha az
Uzleti titkot a jogosult hozzajarulasa nélkul, a vele - a titok megszerzése idején vagy
azt megel6z6en - bizalmi viszonyban vagy Uzleti kapcsolatban allé személy
kozremdkodéseével szerezték meg.

5.6. Tilos mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik személlyel
fennalld gazdasagi kapcsolat felbontasat vagy ilyen kapcsolat |étrejottének
megakadalyozasat célozza. E cselekményt a Pannon-Safe Kft dnmagaban is a
Kozvetitbvel fennalld Megbizasi szerzddeése sulyos megszegésének mindsiti.

5.7. Kozvetité Uzleti kapcsolatai soran koteles egyértelmlen megnevezni a vele
szerz8déses jogviszonyban allé Pannon-Safe Kft. gazdasagi tarsasagot.



5.8. Kozvetit6 az eljarasa soran koteles személyazonossagat és eljarasi jogosultsagat
igazolni, valamint a szabalyozo torvények (Hpt., Bit.) alapjan a megfelel§ tajékoztatasi
kotelezettség teljesitésének szabalyait alkalmazni és betartani.

Ennek megfelel6en a Hpt. szerint a Kdzvetitd (mint fUggetlen Kozvetitd) a pénzugyi
szolgaltatas kozvetitését megeldz8en a szolgdltatasat igénybe venni szandékozd
ugyfél részére irasban vagy mas tartos adathordozon egyértelm( tajékoztatast ad
a)a cégnevérdl, székhelyérdl, levelezési cimérdl és felUgyeleti hatosaganak
megjeloléserdl,

b) a felugyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak mddjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

¢) arrol, hogy a tevékenysége soran okozott karért az ugyfél felé a Megbizo all helyt,
d) tobbes ugynokként a peénzlgyi intézmény megbizasabdl jar el a pénzugyi
intézmeny vagy a pénzugyi intézmenyek nevének feltintetésevel,

e) arrdl, hogy nem nydjt hiteltanacsadast,

f) arrdl, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizardlag a
Pannon-Safe Kft-n keresztul a Pannon-Safe Kft-t megbizd Pénzugyi intézmeénytol
fogadhat el

g) tobbes ugynokként arrdl, hogy a megbizd péenzugyi intézmeénytdl kap-e kozvetitdi
dfjat és

ga) ha ismert, annak 0sszegérdl,

gb) ha nem ismert a tajékoztatas idépontjaban, jelzaloghitel kozvetitése esetén
arrél, hogy a tényleges dij a személyre sz0I6 tajékoztatdban fog szerepelni,

h) adott esetben a kozvetitdvel kapcsolatos panasz kezelésérdl, valamint fogyaszto
esetében a Pénzugyi Békéltetd Testulet eljarasanak igénybevételére vonatkozo

lehetdségrol.
Ezen kivul a Bit. szerint a Kdzvetitd (mint fuggetlen biztositaskozvetité) - ha torvény
eltéréen nem rendelkezik - a Dbiztositasi szerz8dés megkotéséet megeldzden

koteles az Ugyfél részére a kotelezettségvallalas tagallamanak  hivatalos  nyelvén
vagy az ugyféllel tortend megallapodasban kikotott mas nyelven irasban
tajékoztatast adni

a) a Dbiztositaskozvetitést vegzd természetes szemeély nevérdl, valamint azon
gazdalkodd szervezet cégnevérdl, székhelyérdl, amelynek keretében vagy
megbizasabol a  biztositaskozvetitéest  végzi  és  felUgyeleti hatosaganak
megjeloléserdl,

b) a felugyeleti nyilvantartasrol, amelyben szerepel, és annak mddjarol, ahogyan
nyilvantartasat ellendrizni lehet,

¢) arrdl, hogy rendelkezik-e mingsitett befolyassal az adott biztositoban,



d) az adott biztositd vagy az adott biztositd anyavallalata rendelkezik-e
mindsitett befolyassal a biztositaskozvetitében,

e) a panasztétel lehetdségérdl és annak elbiralasara jogosult szervekrdl,

f) arrdl, hogy a szakmai tevékenysége soran okozott kar vagy felmerult
sérelemdij megfizetéséért a Megbizo all helyt,

g) arrdl, hogy fUggetlen biztositaskozvetitbkentjar el,

h) arrdl, hogy milyen biztositasi termék terjesztésére van jogosultsaga,

i) arrél, hogy a biztositasi termék kdzvetitése soran az Ugyféltdl dijat, dijeldleget
vehet at,

J) fUggetlen biztositaskdzvetitd esetén arrdl, hogy a biztositotdl az tgyfélnek jard
dsszeget nem vehet at,

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozottakon tul a biztositaskozvetitbnek a Bit.
152. 8-ban, a 153. § (1)-(2) bekezdésében és a 155. §-ban meghatarozottakrol is
tajékoztatast kell nyudjtani.

(3) A tajékoztatast azon személyek részére kell teljesiteni, akik a biztositasi
(viszontbiztositasi) szerzddés létrejotte esetén a biztositott (viszontbiztositott)
vagy a biztositoval szerz6do fél pozicidjaba kerulnek.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott tajékoztatas az ugyfél ez iranyd
kifejezett hozzajarulasa esetén tartds adathordozon is torténhet.

5.9. Kozvetitdé nem hasznalhat olyan cimet vagy foglalkozasra utalé megjeldlest,
amely az Ugyfelek megtévesztésére alkalmas a Kozvetitd feladataval és
képviseleti jogkorével kapcsolatban, vagy barmely egyéb kortlmény
tekintetében.

5.10. Kozvetitd eljarasa soran koteles az Uzleti érintkezés elfogadott normainak,
valamint a jo hirnévhez méltd Uzleti megjelenést biztositd szokasok tiszteletben
tartasara.

5.11. Kozvetitd az elektronikus irott Uzleti kommmunikacioja soran (e-mail Uzenet
kuldésekor) koteles az alapszerzédésében rogzitett Uzleti e- mailcimet hasznalni.

5.12. Kozvetitbnek részleteiben ismernie kell az altala kdzvetitett szolgaltatasok
nyUjtasanak valamennyi feltételét és koteles azokrol az Ugyfélnek egyértelmd,

pontos tajékoztatast adni.

5.13. Kozvetit6 koteles az uUgyfél és a szolgaltatd kozti kommunikacio



zavartalansagat biztositani, az Ugyfél/szolgaltatd masik félhez intézett kérését,
kozlését a téle elvarhato gondossaggal késedelem nélkul tovabbitani, atadni.

5.14. Kozvetitd koteles az ugyfél és vagy szolgaltatd hozza intézett kérését
legkésdbb 2 munkanapon belll megvalaszolni.

5.15. Kozvetitd koteles olyan pénzugyi szolgaltatasi / biztositasi szerz6dés
megkotésére torekedni, amely megfelel az Ugyfél hosszd tava érdekeinek,
0sszhangban all annak anyagi lehetéségével.

5.16. Kozvetit§ koteles az Ugyfelet a pénzUgyi szolgaltatasi / biztositasi
szolgaltatas megkotését kovetd ot éven belul legalabb egy alkalommal felkeresni,
részére az igénybevett az igénybe vehetd tovabbi szolgaltatasokrol tajékoztatast
adni.

5.17. Kdzvetitd koteles a tevékenységét szabalyozo jogszabalyok rendelkezéseit
ismerni, azokat maradéktalanul betartani.

5.18. A kozvetités folyamatanak egésze soran tilos az ugyfeleket tévedésbe
ejteni vagy tévedésben tartani. Az Ugyfél megtévesztésének mindsul kulonosen:

. a szerzGdés lényeges korulményeérdl valotlan tény allitasa vagy valos tény
megtévesztésre alkalmas modon torténd allitasa, illetéleg barmilyen mas,
megtévesztésre alkalmas tajékoztatast adasa;

. a szerz8dés valamely lényeges korulményének elhallgatasa;
. a szerz6dés ertékesitésével, forgalmazasaval Osszeflggd, az Ugyfél
dontését befolyasold korulményekrdl - igy kulondsen a forgalmazasi

maodrol, a fizetési feltételekrdl, a kapcsolodd szolgaltatasokrdl, az
engedmeényekrol, - megtévesztésre alkalmas tajékoztatas adasa;

. kulonodsen elényods szerzbdés hamis latszatanak keltése;

. ajanlattétel esetén annak a latszatnak keltése, hogy a szerzddés
megkotése kotelezd, vagy annak elmulasztasa az ajanlattevé szamara
sulyos hatrannyal jar;

. annak szinlelése, hogy a megkotendd szerz6dés kockazatmentes;

5.19. Tilos az Ugyfelek valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozd Uzleti
maodszerek alkalmazasa. Ilyen modszernek mindsul kulondsen, ha a Kozvetitd



olyan korulményeket teremt, amelyek jelent6sen megnehezitik a szerzédés,
illetve az ajanlat valos megitélését, mas szerzddéssel vagy mas ajanlattal torténd
targyszer( 6sszehasonlitasat. Tilos Uzleti modszernek mindsul kulondsen:

» gz ugyfélre pszichikai nyomas gyakorlasa;

» az akvizicid soran ellendrizhetetlen, vagy valotlan korulmeényekre hivatkozas,
vagy valos tények hamis szinben feltintetése;

» a diffizetés folyamatossagaval kapcsolatos kotelezettségének, illetbleg a
dijffizetés elmaradasa kovetkezményeinek elhallgatasa vagy arrdl valdtlan
tajékoztatas adasa;

» a3z intervencid soran a jogi kovetkezmények ismertetésén tulmutato,
indokolatlan fenyeget&zés.

5.20. Tilos az Uzletkotés létrejottéért mastol anyagi elényt kikotni illetdleg elfogadni,
ij.

kivéve, ha ez el6re meghatarozott, a Pannon-Safe Kft altal jovahagyott Ugyintézési dij

5.21. Tilos a szerz6déssel vagy annak gondozasaval vagy a karrendezésben vald
alkuszi  segédkezéessel  kapcsolatban — Ugyféltdl,  ajanlattevotdl,  szerz6doétdl,
biztositottdl, kedvezmeényezettdl, vagy karosulttol anyagi vagy egyéb elényt elfogadni,
ilyet kikotni, vagy kovetelni, kivéve, ha ez elére meghatarozott, a Pannon-Safe Kft altal
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jovahagyott Ugyintézesi dij.

5.22. A felajanlott anyagi vagy egyéb elényt hatarozott, és egyértelm nyilatkozattal
vissza kell utasitani.

5.23. Kdzszereplés soran nem adhatd olyan nyilatkozat, informacio, adat, amely a
Megbizd tarsasagot vagy tulajdonosait, illetdleg azok tevékenységét a magyar piac
tobbi résztvevldinek rovasara dicséri. Kozszereplés soran nem adhatd olyan
nyilatkozat, informacio, adat, amely a Megbizo tarsasagot vagy tulajdonosait, illetSleg
azok tevékenységét indokolatlanul negativ szinben tunteti fel, vagy hitelrontasnak
mindsulhet - fuggetlenul attol, hogy a Megbizd és Kozvetitd kozti kapcsolat €16 vagy
sem.

5.24. A nyilvanossag eldtt tett nyilatkozatokban kerulni kell mas tarsasagoknak, vagy
a piac egyéb résztvevlinek negativ megitélését, és az ilyen értékitéletet sugalld
Osszehasonlitast.



5.25. A Kozvetitd nem foglalhat allast a nyilvanvaléan mas tarsasag érdekkorébe
tartozo konkrét Ugyekben.

526. Tilos a publikalasra szant informaciok monopolizdlasa, és egyes
sajtoorganumok, vagy médiumok célzatos preferalasa informaciokkal.

6. Panaszkezelés, jogorvoslat

6.1. A Kdzvetitd (ideértve a Kozvetitd nevében eljaré személyeket is) panaszat tobb
maodon juttathatja el a Megbizéhoz:

»  Szemeélyesen irasban vagy jegyzékonyv felvétele mellett szoban.

= Telefonon a +36-72/222-010 hivészamon munkanapokon: hétfétél-pentekig
8-14 Ora kozott:

= [rdsban a Pannon-Safe Kft 7623 Pécs Rét u. 49 cimre vagy faxon a +36-72-
998-266 szamra tovabbitva;

» E-mailen a Megbizd elektronikus levélcimére (e-mail cimére) megkuldott
elektronikus levélben - e-mall cim: info@pannonsafe.hu a Megbiz6 az
Ugyfelek biztonsaga érdekében elektronikus levél Utjan kizardlag banktitkot
nem tartalmazd, altalanos valaszt tud adni).

6.2. A Megbizé a személyesen vagy a telefonon keresztul kozolt szobeli panaszt
haladéktalanul megvizsgalja, és szUkség esetén orvosolja. Amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a Megbizé azonnali intézkedését, illetve
valaszat a Kdzvetité nem fogadja el, ugy a Megbizd a szdbeli panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl jegyz6konyvet vesz fel és a személyesen kozolt panasz
esetén a panaszt kozl6 személynek atadja. Telefonon kdzolt panasz esetén a panasz
leirasat irasbeli, érdemi indokolassal alatamasztott valaszaval egyidejldleg megkuldi
a panaszt kozld Kozvetitbnek, amely esetben a Megbizd a szdbeli panasz
kezelésére az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el. A Megbizé az
irasban benydjtott panaszt annak a Megbizéhoz tortént beérkezésétdl szamitott 30
(harminc) napon belul kivizsgalja, érdemben elbirdlja és ennek eredményérdl a
Kozvetito részére indokolassal ellatott irasbeli értesitést kuld. Amennyiben a panasz
kivizsgalasa 30 (harminc) napon beldl nem lehetséges, ugy a Megbizd 30 (harminc)
napon belll tajékoztatast kuld a Kozvetitbnek arrdl, hogy panasza kivizsgalasa
hosszabb id6t vesz igénybe és a Kozvetitd turelmét kéri a vizsgalat lezarasaig.
Egyebekben a Meghizd az irasbeli panaszok megvalaszolasanal leirtak szerint jar el.
Telefonon tortén panaszkezelés esetén a Megbizd és a panaszt kozld Kozvetitd
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kozotti telefonos kommunikaciot a Megbizo hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt
5 (6t) evig megdrzi. Kozvetitd a telefonos beszélgetés elején koteles jelezni, hogy ilyen
jellegl beszélgetést kivan folytatni Megbizoval és panaszt kivan bejelenteni, hogy
Megbizénak lehetdsége legyen a hangfelvétel készitésére. A panaszt kozl6 Kozvetitd
kérésére a Megbizd Dbiztositia a hangfelvetel visszahallgatasat, tovabba
téritesmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételr§l készitett hitelesitett
jegyz6konyvet. Egyebekben a panaszt és az arra adott valaszt a Megbizd 5 (6t) évig
Orzi meg. A Megbizo a panasz kivizsgalasaért a Kozvetitdvel szemben kulon dijat nem
szamit fel. A Megbizd Panaszkezelési Szabalyzattal rendelkezik, amely valamennyi az
Ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben, valamint a Megbizd honlapjan
(http://pannonsafe.hu ) is megtalalhato.

6.3. Tovabbi jogorvoslati lehet8ségek: A panasz elutasitasa, vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos torvenyi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a Kozvetit6 az alabbi testuletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:
a) Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777,
Telefon: 06-40-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) hataskorrel ésilletéekességgel rendelkezd birdsag.

7. Zaré rendelkezések

7.1. Az Uzletszabdlyzat barmely rendelkezésének megszegését a Pannon-Safe
Kft. suUlyos szerzd8désszegésnek mindsiti, amiért a KozvetitOvel kotott
szerz8déseit azonnali hatallyal jogosult felmondani.

7.2. Kozvetitd az Etikai Kodex rendelkezéseinek megszegésével okozott karokért
teljes karfelel0sséggel tartozik a Megbizd illetve valamennyi tovabbi karosult
iranyaban a Polgari Torvéenykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény vonatkozd
szabalyai szerint.

Jelen Uzletszabélyzat 2016.09.01. napjan 1ép hatélyba és visszavonasig érvényes.

Pannon-Safe Kft
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